Zalgcznik nr 4 do Ksiegi Jakosci

POLITYKA JAKOSCI
Fabryki Urzgdzen Sygnalizacyjnych i Teletechnicznych ,,SYGNALY” S.A. w Rybniku

Fabryka Urzadzen Sygnalizacyjnych i Teletechnicznych ,,SYGNALY” S.A. prowadzi
dzialalno$¢ w zakresie produkeji sygnalizacji przemyslowej dla potrzeb drogownictwa,
gornictwa i kolei oraz zapewnia serwis gwarancyjny i pogwarancyjny produkowanych
wyrobow.

Od wielu lat budujemy pozycjg rzetelnego producenta, opierajac dziatalno$¢ na
doswiadczeniu, odpowiedzialnosci oraz partnerskiej wspétpracy z klientami i dostawcami.
Naszym mottem pozostaje:

»Z nami bezpieczniej”

Realizujac dziatalnosé¢ Spotki, dazymy do:
e zapewnienia, ze dostarczane wyroby i $wiadczone ustugi spelniaja wymagania

klientow oraz sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa i normami;

o utrzymywania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzagdzania Jakosciag zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015,

e zapewnienia wysokiej jakosci produkcji oraz swiadczonych ustug serwisowych,

e budowania trwatych relacji z klientami opartych na zaufaniu, terminowosci
i profesjonalnej obstudze,

¢ wspolpracy z dostawcami zapewniajacymi odpowiednig jakos¢ dostarczanych
materiatow i ushug,

» rozwijania kompetencji pracownikow oraz wspierania ich zaangazowania w realizacj¢
celow jakosciowych,

¢« monitorowania skuteczno$ci proceséw oraz podejmowania dziatan korygujacych
i doskonalacych,

« doskonalenia organizacji pracy oraz efektywnego wykorzystania zasobow,

e uwzgledniania ryzyk i szans podczas planowania i realizacji procesow,

« ciagtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow niezbgdnych do realizacji
niniejszej Polityki Jakosci, ustanawiania i przegladu celéw jakosciowych oraz wspierania
podejscia procesowego i podejmowania decyzji opartych na analizie danych.

Polityka Jakosci jest komunikowana wszystkim pracownikom, podlega okresowym
przegladom pod katem jej aktualnosci i przydatnosci oraz stanowi podstawe do ustanawiania
celow jakosciowych Spéiki.
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